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※주 의※ 

 
※ 당사는 녹화기 또는 카메라 초기화시 모든 비밀번호 초기화 방법을 

설정하는 것을 권장드립니다. 아래 설정은 녹화기 활성화시에 미리 

설정하셔야 이용가능합니다.  

※ 만약 별도 설정을 하지 않은 경우 기존대로 하이크비전 온라인 서비스 

센터 (https://hikvisionkorea.co.kr/passwordreset/)를 통해 초기화를 

진행해주셔야 합니다.  

 

☞ 비밀번호 초기화 방법 

 
방법 1) 이메일 등록을 통한 초기화  

방법 2) Hik-Connect 을 통한 초기화 

방법 3) 보안 질문을 통한 초기화  

 

 
<방법 1 – 이메일 등록을 통한 초기화> 

 

 
<방법 2 – Hik-Connect 을 통한 초기화 > 
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<방법 3 – 보안질문을 통한 초기화> 

 

※보안질문을 통한 초기화의 경우 3 가지 문답을 모두 기억하고 있어야 초기화 가능합니다. 
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방법 1 이메일을 통한 초기화 

 
※주의 : 이메일을 통한 초기화 방법은 장비에 미리 이메일이 등록 되어 있어야 합니다.  

만약 장비 초기설정시(활성화) <방법 1 – 이메일 등록을 통한 초기화>의 과정을 누락했다면 아래  

그림의 경로에서 이메일 등록이 가능합니다. 

 

☞ 설정 경로 : 녹화기 구성  시스템  사용자 설정  아래 그림의 빨간 박스 

 
<그림 1-1 이메일 등록> 

 

먼저 위와 같이 장비에 이메일 등록이 되었다면 아래와 같이 비밀번호 재설정이 가능합니다. 

 
1. 장비 로그인창에서 “비밀번호가 기억나지 않습니다” 버튼 클릭 

 

 
 

< 그림 1-2 장비 로그인 창, “비밀번호가 기억나지 않습니다” 버튼 > 
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2. 비밀번호 찾기 방법에서 “이메일로 찾기” 선택후 확인  

 

< 그림 1-3 비밀번호 찾기 방법 선택 > 

 

3. 핸드폰 카메라 어플의 QR 코드 스캔 기능을 통해 <개인보호정책> 확인후 동의시 다음 선택 

 

< 그림 1-4 개인보호 정책 > 
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4. 비밀번호 초기화를 위한 QR 코드를 Hik-Connect 어플에서 QR 코드 스캔 

 

< 그림 1-5 QR 코드 스캔, 장비> 

 

 

              

 < 그림 1-6 어플 QR 코드 스캔버튼 위치>    < 그림 1-7 QR 코드 스캔창> 
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5. 어플에서 표시된 장비 비밀번호 재설정 확인 코드를 “그림 1-5”의 인증코드란에 입력 후 확인 

 

< 그림 1-8 이메일, 비밀번호 재설정 확인코드(인증코드)> 

 

 

6. 신규 비밀번호 재설정후 확인(완료) 

 
< 그림 1-9 비밀번호 재설정> 
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방법 2 Hik-Connect(어플)을 통한 비밀번호 초기화 

 
※주의 : Hik-Connect(어플)을 통한 비밀번호 초기화를 하려면 Hik-Connect 계정에 P2P 방식으로 

장비가 등록되어 있어야 합니다. 계정에 등록되어 있지 않은 경우 또는 비밀번호 초기화를 하려는 

장비가 다른 계정에 등록되어 있는 경우 또는 방문자 모드에서는 초기화가 불가합니다.  

 

☞ P2P 방식으로 어플에 등록되어 있는지 여부 확인하는 방법 

 

1) 바인딩 상태로 확인 

- 녹화기 로컬화면의 아래페이지(설정네트워크 설정플랫폼 연결)에서 바인딩 상태가 “예” 
인 경우 P2P 사용중(어플에 장비등록시 QR 코드 스캔 또는 시리얼번호를 통해 등록한 경우) 

 

 
< 그림 2-1 장비등록 방법 확인, 바인딩 상태> 
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2) 어플에서 확인 

- 확인 경로 : 어플화면  장비명 우측 점세개(…) 설정 진입 

☞ 아래 그림중 <그림 2-3 P2P 등록시>처럼 장비정보가 확인되는 경우 어플을 통한 초기화 

가능. DDNS/공인 IP 로 등록이 되어있는 경우는 어플로 초기화가 불가능합니다.   

             
  <그림 2-2 확인 경로>        <그림 2-3 P2P 등록시>     <그림 2-4 DDNS/공인 IP 등록시> 

 
※ 장비가 <그림 2-3>과 같이 P2P 로 등록됨이 확인 된다면  

아래 절차대로 비밀번호 초기화 진행해주시기 바랍니다. 

 

1. 장비 로그인창에서 “비밀번호가 기억나지 않습니다” 버튼 클릭 

 

 

< 그림 2-5 장비 로그인 창 > 
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2. 비밀번호 찾기 방법을 Hik-Connect 으로 인증 버튼 클릭  

 

 

<그림 2-6 비밀번호 찾기 방법 선택> 

 

3. 어플의 QR 코드 스캔을 통해 장비의 QR 코드 스캔(우측), 어플에 표시되는(아래그림 2-8) 

인증코드(확인코드) 입력 후 확인 버튼 클릭 

 

<그림 2-7 QR 코드 스캔 및 인증코드 입력> 
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4. 어플에서 표시된 장비 비밀번호 재설정 확인 코드를 “그림 2-7”의 인증코드란에 입력 후 확인 

 

< 그림 2-8 어플, 비밀번호 재설정 확인코드(인증코드)> 

 

 

 

5. 비빌번호 초기화 진행 후(신규비밀번호 설정) 확인 

 

< 그림 2-9 신규 비밀번호 설정 > 
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방법 3 보안질문을 통한 초기화 

 

※주의 : 보안질문을 통한 비밀번호 초기화시 아래 그림에서 설정한 모든 문답을 알고  

있어야 가능합니다. (문답 3 개중 한 개라도 모르는 경우 초기화 불가합니다.) 

추가로 보안질문의 경우 녹화기 초기세팅(활성화)시에만 설정 가능합니다. 

 

☞ 녹화기 비밀번호 재설정 구성 페이지(초기화시에만 가능) 

 

< 그림 3-1 보안질문 설정 > 

 

※ 녹화기 초기화시에 보안질문 설정을 했으며, 그 문답을 모두 아는 경우  

아래와 같이 비밀번호 초기화가 가능합니다.  

1. 장비 로그인창에서 “비밀번호가 기억나지 않습니다” 버튼 클릭 

 

< 그림 3-2 장비 로그인 창 > 
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2. 비밀번호 찾기 방법을 보안질문으로 인증으로 선택후 확인 

 

< 그림 3-3 비밀번호 찾기 방법 선택 > 

 

3. 보안 질문 선택 & 답변 작성 후 확인 

 

< 그림 3-4 보안 질문 선택 & 답변 작성 > 
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4. 비빌번호 초기화 진행 후(신규비밀번호 설정) 확인 

 

< 그림 2-8 신규 비밀번호 설정 > 

 

 

 

 


