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Hik-Connect 계정 비밀번호 초기화(핸드폰) 
 

1) Hik-Connect 로그인 페이지에서 비밀번호 분실 버튼 클릭 

 

 
 

<Figure 1-1 Hik-Connect 로그인창> 

 

 



 

 

2) 사용자의 계정형식에 맞는 (이메일 or 핸드폰 번호) 초기화 버튼 선택 

 

 

 

<Figure 1-2 비밀번호 분실> 

 



 

 

3) 계정(핸드폰 번호) 입력후 다음 선택 

※주의 : Hik-Connect 시스템에서는 010XXXXXXXX 와 10XXXXXXXX 를 서로 다른 

계정으로 인식합니다. 따라서 사용하고 계신 계정을 정확하게 입력하여야 비밀번호 

초기화가 가능합니다.  

 

< Figure 1-3 핸드폰 번호 계정의 경우 > 

 



 

 

4) CAPTCHA 코드 입력후 우측 상단 확인 버튼 클릭(하기 그림의 경우 UPSD) 

 

 

< Figure 1-4 CAPTCHA 코드 입력 > 



 

 

5) 국외 발신 문자로 수신된 보안코드 입력 후 다음 클릭 

※주의 : 보안코드 문자는 국외발신으로 전송되므로 핸드폰에서 국외발신 문자를 

수신 차단하거나 통신사에서 제한한 경우 보안코드 문자를 수신 할 수 없습니다. 

 

< Figure 1-5 보안 코드 입력 > 



 

 

6) 새로운 비밀번호 설정 후 완료버튼 클릭 

※주의 : 비밀번호 규칙에 맞도록 비밀번호 설정 

 

< Figure 1-6 비밀번호 변경 > 



 

 

Hik-Connect 계정 비밀번호 초기화(이메일) 
 

1) Hik-Connect 로그인 페이지에서 비밀번호 분실 버튼 클릭 

 

 
 

<Figure 2-1 Hik-Connect 로그인창> 

 

 



 

 

2) 사용자의 계정형식에 맞는 (이메일 or 핸드폰 번호) 초기화 버튼 선택 

 

 

 

<Figure 2-2 비밀번호 분실> 

 



 

 

3) 계정(이메일) 입력후 다음 선택 

※주의 : Hik-Connect 계정이 현재 사용하고 있는 이메일 주소가 아니라면 

보안코드를 수신 할 수 없습니다.  

 

< Figure 2-3 이메일 계정의 경우 > 

 



 

 

4) CAPTCHA 코드 입력후 우측 상단 확인 버튼 클릭(하기 그림의 경우 UPSD) 

 

 

< Figure 2-4 CAPTCHA 코드 입력 > 



 

 

5) Hik-Connect 계정과 동일한 이메일 주소로 수신된 보안코드 입력후 다음 클릭 

※주의 : Hik-Connect 계정이 현재 사용하고 있는 이메일 주소가 아니라면 

보안코드를 수신 할 수 없습니다. 추가로 이메일이 오지 않는다면 스팸메세지, 

이메일 수신제한 부분을 확인 바랍니다. 

 

< Figure 2-5 보안 코드 입력 > 



 

 

6) 새로운 비밀번호 설정 후 완료버튼 클릭 

※주의 : 비밀번호 규칙에 맞도록 비밀번호 설정 

 

< Figure 2-6 비밀번호 변경 > 


