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1. 암호 초기화를 위한 네트워크 구성 (3-4P)
준비

접수

초기화

1

※이 매뉴얼은 SADP 3.1.2.1 버전으로 제작됐습니다.※
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비밀번호 초기화 시 안내 사항

2

비밀번호 초기화는 보안 정책상 원격 지원은 불가하므로

직접 초기화를 하실 수 없다면 출동 AS를 신청하시거나 입고 AS를 통해 초기화를 해 주셔야 합니다.

출동AS 접수 링크 - 클릭

※녹화기의 경우 녹화기에 연결된 모니터에서 설정 진입이 가능하다면

비활성화 복원을 통해 간편하게 비밀번호를 재설정하실 수 있습니다.

비활성화 복원은 유지(관리) 항목 진입 후 디폴트값(기본 설정) 항목 내에 있습니다.

비활성화 복원

https://hikvisionkorea.co.kr/goto-issue-sight/
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※비밀번호 초기화 작업 전 녹화기나 카메라 재부팅 필수※ 

1-1. 녹화기 암호 초기화 시 네트워크 구성

공유기

인터넷 컴퓨터

노트북

준비물: 랜선 인터넷, PC나 노트북, 암호 초기화할 녹화기

1. 녹화기와 노트북을 랜선으로 연결
2. 노트북은 와이파이로 인터넷 연결

인터넷이 되는 공유기에
녹화기와 컴퓨터를 랜선으로 연결

인터넷

권장 방법

와이파이

3
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※비밀번호 초기화 작업 전 녹화기나 카메라 재부팅 필수※ 

1-2. 카메라 암호 초기화 시 네트워크 구성

공유기

인터넷 컴퓨터

준비물: 랜선 인터넷, PC나 노트북, 암호 초기화할 카메라
POE 허브 or 카메라용 아답터

IP 카메라

POE 포트 내장 NVR 사용시
1. 카메라를 NVR 뒤 POE 포트에 연결
2. 공유기를 NVR 뒤 POE 포트에 연결
3. 컴퓨터를 공유기에 연결

공유기

인터넷 컴퓨터

별도 카메라 전원 사용 시
1. 카메라에 전원 연결
2. 카메라를 공유기에 연결
3. 컴퓨터를 공유기에 연결

IP 카메라

IP 카메라POE 허브

4
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SADP 다운로드 ← 클릭

PC나 노트북에서 상기 링크를 클릭하여 프로그램 다운로드 및 설치 진행 - 기존 SADP 프로그램은 제거 후 설치하시기 바랍니다.

SADP가 실행될 때 나오는 보안 항목은 모두 체크 후 적용을 누릅니다.

프로그램이 실행되면 프로그램 종료 및 PC를 재부팅 합니다. 

※이 때 암호를 초기화할 장비도 재부팅을 합니다.※

2-1. SADP 설치

2-2. SADP 실행

바탕화면에 생성된 단축 아이콘 위에 마우스 포인터를 올리고 마우스 오른쪽 클릭 후 관리자 권한으로 실행을 합니다.

①

②
5

https://www.hikvision.com/en/support/tools/hitools/clea8b3e4ea7da90a9/
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하단 사진과 같이 암호를 초기화 할 장비가 검색된다면 준비가 된 상태입니다.

만약 장치가 검색되지 않는다면 장비와 PC의 연결상태를 확인해주세요.

2-3. SADP 상태 확인
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사이트 접속 ← 클릭

상기 링크를 클릭하여 비밀번호 초기화 사이트에 접속합니다.

3-1. 비밀번호 초기화 사이트 접속

사이트 접속 시
좌측 화면이 보인다면
정상 접속상태입니다.

7

https://nex1224.mycafe24.com/?page_id=154
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위에서부터 순서대로 성함과 연락처, 이메일 주소,고객 유형을 입력합니다.

※ 입력된 이메일 주소로 답변 메일이 발송되니 정확하게 입력하셔야 합니다. ※

3-2. 초기화 개인 정보 입력

이메일 주소가 틀릴 경우
답변 회신이 되지 않습니다.
다시 한 번 확인해주세요
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SADP tool 프로그램를 사용하여 나머지 정보를 확인합니다.

4-1. 제품 모델명 및 시리얼 넘버 확인

장치 맨 왼쪽의 박스를 클릭하여
체크를 합니다.

9
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우측 Device Serial No. 항목 옆의 값을 사용합니다.

4-2. 제품 모델명 및 시리얼 넘버 확인

네모칸 안에 마우스 포인터를 올려놓고
마우스 오른쪽을 누릅니다.
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생성된 항목에서 Select All 을 마우스 왼쪽 클릭 한번 해주세요

4-3. 제품 모델명 및 시리얼 넘버 확인

한번만 마우스 왼쪽 클릭
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글씨부분에 파란색으로 채워졌다면 성공입니다.

4-4. 제품 모델명 및 시리얼 넘버 확인

12
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파란색으로 채워진 부분에 마우스 포인터를 올리고 다시 한번 마우스 오른쪽 클릭을 합니다.

4-5. 제품 모델명 및 시리얼 넘버 확인

13



HIKVISION 장비 비밀번호 분실 시 초기화 방법

파란색으로 채워진 부분에 마우스 포인터를 올리고 다시 한번 마우스 오른쪽 클릭을 합니다.

그림과 같이 Copy 라는 글씨가 떠야 합니다. 

4-6. 제품 모델명 및 시리얼 넘버 확인

14
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파란색으로 채워진 부분에 마우스 포인터를 올리고 다시 한번 마우스 오른쪽 클릭을 합니다.

그림과 같이 Copy 라는 글씨가 떠야 합니다.

Copy 글 씨 위에 마우스 포인터를 올리고 마우스 왼쪽 클릭을 합니다. 

4-7. 제품 모델명 및 시리얼 넘버 확인

15
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제품 모델명과 시리얼 넘버에 Copy 한 값을 붙여 넣기 합니다.

4-8. 제품 모델명 및 시리얼 넘버 입력

제품 모델명 아래 칸 안에
마우스 포인터를 위치하고
마우스 오른쪽 클릭

16



HIKVISION 장비 비밀번호 분실 시 초기화 방법

제품 모델명과 시리얼 넘버에 방금 Copy 한 값을 붙여 넣기 합니다.

4-9. 제품 모델명 및 시리얼 넘버 입력

붙여 넣기를 마우스 왼쪽 클릭

17
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제품 모델명과 시리얼 넘버에 방금 Copy 한 값을 붙여 넣기 합니다.

4-10. 제품 모델명 및 시리얼 넘버 입력

해당 칸에
글씨가 들어간다면
성공입니다.
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제품 모델명과 시리얼 넘버에 방금 Copy 한 값을 붙여넣기 합니다.

4-11. 제품 모델명 및 시리얼 넘버 입력

제품 모델명에
입력한 방법과 동일하게
붙여넣기 하세요.

19
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SoftWare Version 에 써있는 내용을 확인합니다.

5-1. 제품 펌웨어 정보 확인

내용 중 Build 뒤는 확인하지 않으셔도 됩니다.

필요한 정보가 보이지 않는다면
화살표를 클릭하여 확인 해주세요.

20
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제품 펌웨어 정보 항목에 SoftWare Version 에 써있는 제품 버전을 입력합니다.

5-2. 제품 펌웨어 정보 입력

SADP에서 확인한 버전 정보를
Build 정보 빼고 입력해주세요.

21
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내용 중 Start Time 항목을 확인합니다.

6-1. 제품 시스템 시간 및 최초 부팅 시간 확인

※ 녹화기의 경우 ※
현재 날짜가 아닌 1970년이나 2004년, 2011년으로 되어 있어도 암호 초기화는 가능합니다.
다만 암호 초기화 완료 후 클럭 배터리를 교체하시거나 점검을 받으셔야 하는 상황으로
1811-5998 로 전화하셔서 입고 AS 접수를 진행하십시오. 

22

년-월-일 항목만 확인합니다.
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제품 시스템 시간 및 제품 최초 부팅 시간 항목에 SADP 에서 확인 한 연-월-일 을 입력합니다.

6-2. 제품 시스템 시간 및 최초 부팅 시간 입력

SADP에서 확인한 날짜 정보를
년 – 월 – 일만

동일하게 입력해주세요.

23
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SADP tool 프로그램에서 우측 하단 Forgot Password를 클릭합니다.

7-1. 초기화 코드 및 파일 추출

Forgot Password 를 클릭

24
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Forgot password 클릭 시 그림과 같이 나오는지 확인합니다.

7-2. 초기화 코드 파일 추출

다음과 같이 나온다면
다음 페이지를 봐주세요.

다음과 같이 나온다면
9-1. ← 클릭해주세요

25
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Export Device feature code file을 클릭합니다.

7-3. 초기화 코드 파일 추출

Export Device feature code file을 클릭합니다.

26
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로컬 디스크(C:)를 클릭합니다.

7-4. 초기화 코드 파일 추출

로컬디스크(C:) 를 클릭합니다.

27
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폴더 선택을 클릭합니다.

관리자 권한이 필요하다고 나오면 허용( 예 )를 클릭합니다.

7-5. 초기화 코드 파일 추출

폴더 선택을 클릭합니다.

28
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아래와 같이 나온다면 파일 추출에 성공한 것입니다.

만약 추출에 실패한다면 장비 재부팅 및 PC 재부팅, 랜선으로 1:1 연결 후 시도해 주세요.

그래도 안 된다면 PC를 바꿔서 진행해 보시기 바랍니다.

7-6. 초기화 코드 파일 추출

29
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초기화 코드 파일 등록 아래 파일 선택을 클릭합니다.

8-1. 초기화 코드 파일 등록

30

파일 선택을 클릭합니다.
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로컬 디스크(C:)를 클릭합니다.

8-2. 초기화 코드 파일 등록

로컬디스크(C:)를 클릭합니다.
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8-3. 초기화 코드 파일 등록

아래 방향 화살표를
계속 클릭하여
맨 아래로 이동합니다.
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8-4. 초기화 코드 파일 등록

맨 아래 파일을 한 번 클릭합니다.
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8-5. 초기화 코드 파일 등록

열기를 클릭합니다.

34
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9-1. 초기화 양식 접수

네모칸 두개 모두 클릭하여 체크를 합니다.

코드파일 첨부 및 개인정보 동의 항목에 체크 합니다.

35
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9-2. 초기화 양식 접수

접수를 클릭합니다.

접수를 눌러 양식을 제출합니다.

초기화 요청 양식을 정확하게 작성하여 접수하셨다면
업무시간 내라면 15분 이내로, 업무시간 외라면 다음 업무일 오전 9시 30분 이전에 답변 메일을 드립니다. 
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접수 완료 후 회신 된 답변 메일 확인

답변 받으신 메일을 확인합니다.

메일에 첨부파일이 있다면
다음 페이지를 봐주세요.

메일 내용이 다음과 같다면
코드-1. ← 클릭해주세요.
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파일-1. 답변 메일의 첨부된 파일 다운로드

첨부된 파일을 클릭합니다.

SADP Tool 에서 해당 파일을 사용해야 하니 첨부된 파일의 이름을 메모해두세요.

첨부된 파일을 클릭합니다.
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파일-2. 답변 메일의 첨부된 파일 다운로드

1. 유지 클릭

2.다른 이름으로 저장을 클릭

39
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SADP tool 프로그램을 실행하여 초기화할 장치를 선택합니다.

파일-3. SADP Tool 사용 비밀번호 초기화 진행

장치 맨 왼쪽의 박스를 클릭하여
체크를 합니다.
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우측 하단 Forgot Password를 클릭합니다.

파일-4. SADP Tools 사용 비밀번호 초기화 진행

Forgot Password 를 마우스 왼쪽 한번 클릭
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Import Files를 선택합니다.

파일-5. SADP Tools 사용 비밀번호 초기화 진행

Import Files 왼쪽 원을 클릭하여 선택합니다.
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폴더 아이콘을 선택합니다.

파일-6. SADP Tools 사용 비밀번호 초기화 진행

폴더 아이콘을 클릭합니다.
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파일-7. SADP Tools 사용 비밀번호 초기화 진행

열기를 클릭합니다.
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파일-8. SADP Tools 사용 비밀번호 초기화 진행

새로 사용할 암호를 입력합니다.
세자리 이상 연속된 숫자나 알파벳은
사용이 불가능하오니
영어, 숫자, 특수문자를 포함하여
10자리 이상으로 생성바랍니다.
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파일-9. SADP Tools 사용 비밀번호 초기화 진행

Reset IPC 왼쪽 동그라미를 클릭하여 체크 합니다.
해당 항목이 없다면 체크 없이 진행 합니다.
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파일-10. SADP Tools 사용 비밀번호 초기화 진행

Confirm 을 클릭합니다.
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파일-11. SADP Tools 사용 비밀번호 초기화 진행

초록색 동그라미가 보인다면
암호 변경이 완료된 것입니다.

빨간색 원이 발생한 경우

1. PC와 장비 재부팅
2. PC와 장비를 1:1로 랜선으로 연결
3. SADP tool을 관리자 권한으로 실행
4. 이메일로 받은 파일이

24시간이 지났다면 다시 Export 하여
재접수

순으로 재 진행하셔야 합니다.
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우측 하단 Forgot Password를 클릭합니다.

코드-1. SADP Tools 사용 비밀번호 초기화 진행

Forgot Password 를 마우스 왼쪽 한번 클릭
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코드-2. 초기화 코드를 이용하여 초기화

코드 입력 시
대문자와 소문자를 구분하여
정확하게 입력합니다.

답변 받은 메일에서 현재 장비의 날짜에 맞는 코드를 입력합니다.
날짜는 일 / 월 / 년 순으로 적혀 있으며 Valid 앞 부분이 코드입니다.
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코드-3. 초기화 코드를 이용하여 초기화

Confirm 을 클릭합니다.
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코드-4. 초기화 코드를 이용하여 초기화

초록색 동그라미가 보인다면
암호 변경이 완료된 것입니다.

빨간색 원이 발생한 경우

1. PC와 장비 재부팅
2. PC와 장비를 1:1로 랜선으로 연결
3. SADP tool을 관리자 권한으로 실행

순으로 재 진행하셔야 합니다.

Confirm 클릭 시 초록색 원이 보인다면 암호 초기화가 성공한 것입니다.
해당 장비에서 아이디 admin , 암호 12345 로 로그인이 가능합니다.
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